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Saison hivernale 2013-2014 :  

les stations de montagne dressent un bilan touristique globalement 
satisfaisant, malgré une fréquentation plutôt jugée en recul  

 
Selon la 5ème vague de l’Observatoire National des Stations de Montagne ANMSM-Atout France, les 

professionnels de la montagne jugent la saison touristique plutôt satisfaisante. Un bémol 

cependant : la fréquentation plutôt en recul par rapport à celle de la saison précédente, qui était 

exceptionnelle.  
 

Cette saison 2013-2014 s’est d’ailleurs caractérisée par des pics de fréquentation –vacances de 

Noël et les deux dernières semaines des vacances d’hiver- et des périodes d’activité plus réduite –

inter-vacances notamment.  
 

Pour les vacances de Printemps qui débutent aujourd’hui, les taux prévisionnels sont relativement 

faibles, mais jugés toutefois meilleurs que l’an passé dans les Alpes de Nord pour l’ensemble des 

hébergements.  
 

Une saison hivernale 2013-2014 qui a tenu ses promesses 

Avec des taux d’occupation pour l’ensemble des lits compris entre 58 et 69%, les stations de montagne 

se déclarent globalement satisfaites de cette saison hivernale 2013-2014, avec d’importantes nuances 

selon les périodes. Ainsi, si les professionnels ont enregistré un excellent remplissage au cours des 

vacances de Noël -de 84 à 94% selon les massifs, jugé indentique à l’an passé dans les Alpes du Nord et 

en progression pour les autres massifs- la période inter-vacances n°1 apparaît très fluctuante, avec des 

taux d’occupation variant de 38 à 79% selon les types d’hébergements et les massifs. Ces taux sont 

perçus en recul pour les meublés et les hôtels dans les Alpes du Nord, stables dans les résidences de 

tourisme et en recul pour les autres types d’hébergements.  

Pour les vacances d’hiver, les taux d’occupation ont été très bons – de 78 à 88% selon les types 

d’hébergement et les massifs -, avec des perceptions entre hausse et stabilité, exception faite des 

meublés sud-alpins. La période inter-vacances n°2, avec des taux d’occupation s’échelonnant de 21 à 

66% est annoncée en recul pour les meublés alpins.  

En termes de niveau de fréquentation touristique global enregistré au cours de la saison, la perception 

des stations est plutôt satisfaisante, grâce à des périodes d’enneignement exceptionnel. Toutefois, 

pour la moitié des stations répondantes, cette saison est jugée en recul par rapport à l’an passé. Ce 

sentiment de baisse concerne principalement des stations sud-alpines, savoyardes et jurassiennes.   

 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Parmi les clientèles internationales, les Britanniques l’emportent dans les Alpes du Nord pour toutes 

les capacités de stations, ainsi que pour celle de haute et basse altitude. Les clientèles de l’Europe de 

l’Est l’emportent dans les Alpes du Sud, tout comme les Espagnols dans les Pyrénées et les Suisses 

dans les montagnes du Jura.   

Pour les professionnels de la montagne, les efforts réalisés en termes d’offres promotionnelles et de 

communication constituent des facteurs majeurs impactants positivement la fréquentation. En 

revanche, la structure du calendrier scolaire, la conjoncture économique tendue ainsi que les impacts 

directs ou indirects des événements internationaux ont constitué des freins majeurs à la fréquentation 

touristique dans les stations de montagne.  

Concernant les consommations au sein des restaurants, elles sont jugées identiques à l’an passé dans 

les stations nord-alpines, qui annoncent toutefois des ventes en recul au sein des commerces. Les 

stations sud-alpines annoncent quant à elles une baisse de ces deux postes de consommation. Les 

stations jurassiennes les jugent stables.  

Tendance qui se confirme année après année : les réservations de dernière minute sont jugées plus 

nombreuses que l’an passé pour tous les massifs, exception faite des stations sud-alpines, pour 

lesquelles une stabilité est constatée. Les courts séjours apparaissent quant à eux en hausse dans les 

Alpes du Nord, les Alpes du Sud, les Pyrénées et le Massif Central, et équivalents dans le Jura. Enfin, les 

ventes de séjours « tous compris » sont estimées en recul par rapport à la saison précédente dans les 

Alpes du Nord et stables dans les Alpes du Sud.  

Globalement, la perception de la pratique des activités touristiques est partagée entre hausse et 

stabilité selon les massifs. Des perceptions de recul se concentrent toutefois dans les Alpes du Sud 

pour le ski nordique.  

Pour la période inter-vacances n°2, les taux d’occupation se sont échelonnés de 17 à 59% selon les 

massifs et les types d’hébergement. Ils sont annoncés en recul pour les meublés et les hôtels sud-

alpins et pyrénéens et stables pour les résidences de tourisme et les hôtels nord-alpins. Selon les 

professionnels, ce niveau relativement faible de fréquentation s’explique par un ensemble de facteurs, 

parmi lesquelles la structure des vacances scolaires, l’absence de vacances internationales et la 

conjoncture économique sensible.  

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pour les vacances de printemps : des réservations faibles en raison du calendrier scolaire, 
frein majeur à la fréquentation des stations à cette période 

Les taux de réservation pour les vacances de printemps  (du 12 avril au 11 mai 2014) sont faibles 

puisqu’annoncés partout inférieurs à 45%.  Ces taux sont toutefois annoncés meilleurs que l’an passé 

dans les Alpes du Nord pour l’ensemble des hébergements.  

 

 

Méthodologie de l’enquête 

Menée par l’Association nationale des Maires de Stations de Montagne et Atout France, avec la 

collaboration des observatoires locaux partenaires, cette enquête a été réalisée du 31 mars au 6 avril 

2014 auprès des stations membres du réseau ANMSM. Son volet quantitatif est renforcé par 

l’exploitation des données de taux de réservation prévisionnels des hébergements recueillies par le 

cabinet conseil Comète, par station pour celles d’entre elles ayant accepté la communication de ces 

informations et de façon agrégée pour les autres stations commanditaires. 

Les informations traitées par Atout France portent sur 32 stations au total, représentant 549 889 lits 

touristiques.  

 
 
 

 
 
Contact presse :  
ANMSM: Caroline Masson  / 01 40 54 19 74 / c.masson@thedesk.fr  
 

Pour plus d’informations :  
Sur l’offre touristique des stations françaises : www.france-montagnes.com 
Sur la synthèse de l’enquête: Stéphanie Cadet : 01.42.96.70.75 / stephanie.cadet@atout-france.fr 

 

 

 

 

 

 
 

Pour en savoir plus sur les différents observatoires, cliquer sur le logo correspondant ci-dessous. 

 

http://www.france-montagnes.com/
mailto:stephanie.cadet@atout-france.fr
http://www.lespyrenees.net/fr/index.php?gestion=presse
http://www.observatoire-lorraine.fr/
http://www.domaines-skiables.fr/
http://www.hautes-alpes.net/visites-montagnes/liens-hautes-alpes.html
http://www.cotedazur-tourisme.com/
http://live.auvergne-tourisme.info/
http://pro.savoie-mont-blanc.com/menu/presse/communiques-de-presse/tous-les-communiques-de-presse-1133-1.html
http://www.isere-tourisme.com/
http://www.tourisme-alpes-haute-provence.com/
http://www.montagnes-du-jura.fr/


120 000 
  nombre d’emplois générés par
  l’activité montagne en hiver
  (toutes activités confondues)

26 581 ha
de pistes de ski aménagées

3 790
remontées mécaniques

(1er rang mondial)

+ 5 millions
 de lits touristiques
 sur l’ensemble de
 la zone montagne

10 millions
 Nombre total de touristes
 fréquentant les massifs
 français en hiver dont
 2 millions d'étrangers

 (estimation)

7 milliards 4 
 Chiffre d’affaires estimé
 de l’activité touristique
 en montagne l’hiver
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124 000 km2

 de zones montagneuses

   23% du territoire

CHIFFRES-CLÉS DE LA
MONTAGNE FRANÇAISE


